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LA QUALITE DE SERVICE ARCHIPEL HABITAT, SA DEMARCHE PARTICIPATIVE
AUPRES DES HABITANTS ET SON INNOVATION SOCIALE
RECONNUS NATIONALEMENT.

Avrchipel habitat, office public de I'habitat de Rennes Métropole, vient de voir le comité de labellisation de
I'Union sociale pour I'habitat renouveler son Label Quali’HIm®. Son souci de I'amélioration en continu de la
qualité du service rendu aux locataires et ses actions de concertation ont été cette année des arguments
déterminants. Outre cette nouvelle labellisation, deux prix viennent eux aussi couronner les innovations
sociales et les démarches de participation engagées par Archipel habitat avec les habitants.

Le label Quali'HIm® décerné par I'Union Sociale pour |'Habitat (USH) reconnait la

dynamique d'amélioration permanente de la qualité de service et couvre une grande partie l-
des thématiques abordées par les organismes HIm : accueil, traitement des réclamations, (1uahi.
propreté mais également management de la qualité (écoute locataires, politique qualité...). m
En 2018, Archipel habitat obtenait sa premiere labellisation aujourd’hui renouvelée. Le
dernier audit a été mené fin 2021.

La qualité de service
enactions et en preuves

Le 6 décembre, I'UNSFA (Union nationale des syndicats francais d'architectes) et I'Union sociale
pour |'habitat, par sa Présidente, Emmanuelle Cosse, lui décernaient le Prix national du projet citoyen Him
récompensant les projets qui prennent en compte la qualité d'usage et la durabilité du logement et qui sont
co-produits entre les habitants et les maitres d'ouvrage. Cette distinction nationale démontre
I'exceptionnelle démarche menée sur le quartier de Maurepas par Archipel habitat et ses partenaires. Le
défi relevé par les équipes va bien au-dela d'un programme de réhabilitation. Il consiste chaque jour a
écouter les attentes des habitants, a travailler & leurs c6tés a la définition et a la mise en ceuvre de ce vaste
projet de renouvellement urbain.

Le 7 décembre, Décider Ensemble et son Jury des Trophées de la participation et de la concertation
ont attribué 4 étoiles (la plus haute distinction) au dossier déposé par Archipel habitat. C'est a nouveau le
travail mené avec les habitants sur le quartier de Maurepas qui a été mis en lumiére lors d'une cérémonie
de remise de prix a I'hétel de Lassay a Paris.

« Renouveler ce label Quali’HIm® est pour Archipel habitat une formidable occasion de
poursuivre I'engagement de nos équipes autour d’un objectif commun : la satisfaction
des locataires. L'obtention par ailleurs de deux prix consécutifs valorisant a plusieurs
égards la rénovation urbaine du quartier de Maurepas est pour nous une immense fierté.
Ces récompenses viennent reconnaitre la Iégitimité des habitants a décider ce qu'ils
veulent pour leur cadre de vie, de sa gestion quotidienne a ses transformations les plus
profondes » souligne Cécile Belard du Plantys, Directrice générale Archipel habitat.
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A propos d'Archipel habitat :

Archipel habitat est I'Office public de I'habitat de Rennes Métropole. Il accompagne la collectivité dans la mise en place de son Programme local
de I'habitat (PLH). Son patrimoine est réparti sur 45 communes, soit plus de 16 500 logements. Rennes Métropole, délégataire des aides a la pierre
de I'Etat, apporte son concours financier et une aide technique aux communes pour la réalisation des nouvelles opérations. Archipel habitat, au-
dela de la production et de la réhabilitation de son parc, favorise 'accueil de toutes les populations y compris les plus fragiles en développant les
dispositifs nécessaires a une véritable mise en ceuvre du droit au logement sur I'ensemble du territoire.

En 2019, Archipel habitat a fété ses 100 ans d'existence. L'occasion de manifester toujours plus fort son

engagement pour la satisfaction du service rendu aux locataires. C'est en ce sens que les équipes DONNER DU SENS
d'Archipel habitat sont chaque jour animées par |'ambition de faire vivre le modéle rennais du logement AU MOT LOGER.
social. L'exemplarité du territoire encourage a faire sans cesse preuve d'innovation pour que les

conditions de vie du plus grand nombre soient les meilleures.

Pour en savoir plus sur Archipel habitat : www.archipel-habitat.fr - @archipelhabitat sur Twitter
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